VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1 VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A VYMEDZENIE POJMOV

1.1 Predavajucim je spolo¢nost ALAGENEX life s.r.o., Radlinského 10, 920 01 Hlohovec, Slovenska
republika, ktord je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Vlozka c¢islo:
112177/B, ICO: 50341723, DIC: 2120300589 tel. +421 903 808 287, e-mail: life@alagenex.com (dale;
len predavajuci).

1.2 VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti U€astnikov kupnej zmluvy
uzatvorenej na dialku prostrednictvom serveru http://www.life.alagenex.com cez osobnd stranku
registrovaného partnera medzi predavajucim a kupujicim.

1.3 Kupujlcim sa rozumie v systéme zaregistrovana fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odoslala po
vlastnej autorizacii elektronickl objednavku, spracovanu systémom obchodu.

1.4 Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujici informéacie
o kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky elektronického obchodu a cenu tohto tovaru,
spracovany systémom obchodu

1.5 Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajliceho a potvrdenim objednavky dava
kupujuci sthlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.6 Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.
2 OBJEDNAVKY

2.1 Tovar mbéze kupujuci objednavat prostrednictvom nakupného koSika vo svojej osobnej stranke
registrovanej na webovom sidle http://www.life.alagenex.com

2.2 V3etky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh zmluvy a su povazované za
zavazne.

2.3 Kapna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru, vznikd zavaznym potvrdenim
objednavky v systéme. Predavajucim e-mailom potvrdena objednavka (alebo jej Cast) je povazovana
za zavaznu pre obe strany, ak nedbjde k porudeniu podmienok dohodnutych v €ase potvrdenia
objednavky.

2.4 Za podstatné podmienky sa povaZzuju hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia tovaru a jeho
pocet), cena za tovar a prepravu, spdsob doru€enia, spdsob uhrady za tovar.

2.5 Predavajuci sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podla
objednavky.

3 STORNO OBJEDNAVKY

3.1 Storno objednavky zo strany kupujiceho Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania
dovodu kedykolvek pred jej zavaznym potvrdenim predavajucim. Po zavaznom potvrdeni objednavky
iba v pripade, Ze predavajuci nespini dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania
potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit' predavajucemu Skodu vzniknutd tymto jednanim.
Predavajuci uplatni pravo na uhradu 8kody hlavne v pripade nakupu tovaru "na objednavku", ktoré
bolo nutné na Zelanie zakaznika zaobstarat’ alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doslo
uz k vynalozeniu preukazatelnych nakladov.

3.2 Storno objednavky zo strany predavajluceho:



3.2.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusSit objednavku alebo jej ¢ast v pripade, Zze kupujuci si v
minulosti neprevzal tovar alebo inym sp6sobom porusil obchodné podmienky

3.2.2 V pripade, Ze sa dany tovar uz nevyraba alebo nedodava. V pripade, Ze tato situacia nastane,
predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujuceho za u¢elom dohody o dalsom postupe. V pripade,
Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celu sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat’ na
jeho Ucet alebo adresu v lehote 15-tich kalendarnych dni.

4 ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

4.1 Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho Kupujici ma pravo v sulade so zakonom
O ochrane spotrebitefa pri predaji na dialku & 102/2014 Z.z. odstupit od kdpnej zmluvy do 14
pracovnych dni od prevzatia tovaru. V pripade uplatnenia tohto prava je kupujuaci povinny dodrzat
podmienky a postup uvedeny v bode 4.2. VOP.

4.2 Ako postupovat v pripade odstupenia od kupnej zmluvy Vzhladom k tomu, ze v pripade
odstupenia sa zmluva od zacliatku ruSi, vrati alebo nahradi dodavatel kupujucemu a kupujuci
dodavatelovi vSetky vzajomne prijaté plnenia. Ak sa zakaznik rozhodne pre odstipenie od zmluvy
v lehote uvedenej v bode 4.1, je povinny dodrzat nasledujuce podmienky:

4.2.1 kontaktovat nas (vid kontakt) so Zziadostou o odstipenie od zmluvy s uvedenim C¢isla
objednavky, mena a priezviska, obchodného mena pravnickej osoby, datumu nakupu a svojim &islom
Uctu pre vratenie penazi.

4.2.2 ak kupujuci uz tovar obdrzal a prevzal, zasle ho spat na nasu adresu uvedenu v sekcii kontakt,
tovar musi byt v pévodnom neposkodenom obale (s neposkodenou ochrannou féliou), tovar nesmie

byt pouzity, tovar musi byt nepoSkodeny, tovar musi byt kompletny (vratane pribalového letaku,
darceku ak bol predmetom zakazky a podobne), zaslany spolu s dokladom o kupe — fakttra

4.2.3 Pri splneni vSetkych vySSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vam peniaze za tovar
zasleme prevodom na Vas ucet a to najneskdr do 14 pracovnych dni po fyzickom obdrzani tovaru.
Tovar musi byt zaslany doporu€ene a poisteny, nakolko neru€ime za jeho pripadnu stratu na ceste
k nam.

4.2.4 Zasielky na dobierku nebudi akceptované.

4.2.5 V pripade nesplnenia niektorej z vysSie uvedenych podmienok nebude akceptované odstipenie
od objednavky a tovar bude vrateny na néklady odosielajuceho naspat.

5 CENY

5.1 Predavajuci nie je platcom DPH.

5.2 K zakladnej cene objednavky je pripoCitana cena za dopravu tovaru podla toho, aky spbsob
dorucenia si kupujuci vyberie. Cena je odvodena od celkovej hmotnosti objednaného tovaru a
aktualna sadzba je viditelna priamo v objednavke (pri kazdom spOsobe dopravy). Balné je zahrnuté v
cene dopravy.

6 PLATBY

6.1 Platit za tovar mdze kupujuci prevodom na Ucet predavajliceho na zaklade zalohovej faktiry. Na
zaklade odoslanej objednavky vystavi predavajuci zalohovi faktiru, ktort posle spolu s potvrdenim
objednavky e-mailom. Tato platbu méze kupujuci uskutoénit nasledovne:

a) prevodnym prikazom zo svojho uctu,

b) priamym vkladom v hotovosti na Ucet predavajuceho,

c) platba kartou MasterCard, VISA



6.2 Platba je mozna iba v EUR.

6.3 Danovy doklad (fakturu) posiela predavajici kupujicemu spolu s tovarom.

7 DODACIE PODMIENKY

7.1 Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajuceho je do 7 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky, maximéalna doba dodania je 14 dni, alebo po dohode s kupujicim sa mdze predizit.
O dodacej lehote a termine dodania bude predavajuci kupujuceho informovat pri potvrdeni
objednavky emailom alebo SMS. Ak kupujuicemu nevyhovuje oznamena predizena dodacia lehota,
ma moznost’ stornovat objednavku v sulade s bodom 3.1. tychto Obchodnych podmienok.

7.2 Tovar bude vyexpedovany okamzite po potvrdeni objednavky a po splneni vSetkych podmienok
pre vyskladnenie.

8 DORUCENIE TOVARU
8.1 Predavaijuci zabezpeduje dopravu tovaru kuriérskou sluzbou (GLS).

8.2 Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie tovaru na uréené miesto.

8.3 Tovar je primerane zabaleny a zabezpec€eny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat
neporusenost zasielky.

8.4 Spolu s tovarom doda predavajuci kupujucemu fakturu (dafiovy doklad), dodaci list. Predavajuci
taktiez doda spolu s tovarom navod na obsluhu a zarucny list ak to vyZaduje povaha tovaru.

8.5 Za tovar zodpoveda predavajuci az po jeho prevzatie kupujucim. Tovar sa povazuje za prevzaty
kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru.

8.6 Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujucemu
zavinené prepravcom. Za poSkodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu
prepravca. Takéto pripady rieSi predavajuci dodanim nového tovaru kupujucemu po zaplateni
vSetkych Skod prepravcom.

8.7 V pripade vacsieho zaujmu sa mébze stat, Ze mame nedostatok tovaru a tak Vami objednany tovar
Vam mézZeme dodat v niekolkych balikoch, pri¢om postovné a balné platite ako za jeden balik.

8.8 Cena za dopravu:

- Slovenska republika 4.90 €

- Ceska republika 6.90 €

- Madarsko 7.90 €

- Rakusko 8.90 €

- Pol'sko, Nemecko, Svajéiarsko 9.90 €
- Taliansko 12.90 €

9 ZARUKY A REKLAMACIE

9.1 Vybavovanie reklamécii sa riadi zaruCnymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym
zakonnikom a prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika a osobitnymi predpismi.



9.2 Zaru¢na doba na vSetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajuceho je 24 mesiacov.
Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakupeni
(prilozena faktara). Predlozenie dokladu o zakupeni na Ucely reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol
vydany zaruény list, ale zakaznik ho stratil.

9.3 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, alebo jej Casti spdsobené pouzivanim.

9.4 Reklamovany tovar je kupujuci povinny doru€it na reklamaciu Cisty, mechanicky neposkodeny,
s kopiou faktury, dodacieho listu. Kupujuci je povinny spolu s tovarom zaslat’ aj popis vady.

9.5 POSTUP REKLAMACIE:

9.5.1 Co najskér nas informovat emailom alebo telefonicky o chybe vyrobku.
9.5.2 Poslat’ produkt spat na adresu firmy predavajuceho

10 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1 VSetky osobné udaje poskytnuté zakaznikom v ramci objednavky tovaru i zakaznicke registracie
prostrednictvom internetového obchodu http://www.life.alagenex.com su zhromazdované,
spracovavané a uchovavané v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
K poskytovaniu osobnych Udajov dochadza pri registracii zakaznickeho Uétu na internetovej adrese
http://www.life.alagenex.com, a to v rozsahu Udajov uvadzanych v registraénom formulari.

10.2 Registrovanim a odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kilpnej zmluvy, dava zakaznik
vsulade so zak. & 122/2013 Z.z. suhlas predavajucemu so spracovanim, zhromazdovanim
a uchovavanim jeho osobnych udajov pre ucely uzavretia kupnej zmluvy, vybavenia objednavok
a suvisiacej komunikacie so zakaznikom, ale aj po Uspesnom vybaveni objednavky pre ucely plnenia
zo zmluvy a vedenie prislusnej evidencie (napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni t¢tovnictva a pod.),
a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim. Osobné udaje su
spracované v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefén, e-mail. Zakaznik méa pravo na pristup
k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto udajom.
Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupfiuje osobné Udaje zakaznikov Ziadnej dalSej
osobe, s vynimkou spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym su osobné Gdaje zdkaznikov
odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre ucely doru€enia tovaru.

10.3 Vykonanim registracie zakaznickeho UCtu cez http://www.life.alagenex.com, zakaznik suhlasi
s tym, aby v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov predavajuci, pripadne
tretia osoba, ako touto spolo¢nostou uréeny sprostredkovatel v zmysle citovaného zakona,
spracovavala, zhromazdovala a uchovavala osobné Udaje zakaznika poskytnuté zakaznikom pri jeho
registracii. Zakaznik tiez uskutoCnenim zakaznickej registracie a/alebo zaskrtnutim suhlasu so
zasielanim noviniek akoukolvek formou pri odosielani objednavky, udeluje predavajucemu suhlas so
spracovanim a vyuzivanim tychto jeho osobnych udajov pre ucely propagacné aj marketingové
a s odovzdanim tychto udajov obchodnym partnerom predavajuceho na ulely propagéacie
a marketingu, a sucasne vyslovuje suhlas s tym, aby predavajuci a pripadne tretie osoby, s ktorymi
tato spolo¢nost’ uzatvorila prislusné zmluvné dojednania, posielali zdkaznikovi obchodné oznamenia
v elektronickej podobe, v zmysle zak. ¢ 147/2001 Z. z. o reklame a zak. €. 610/2003 Z. z.
o elektronickej komunikacii. Osobné Udaje sU spracovavané v rozsahu: meno, priezvisko, datum
narodenia, adresa, telefon, e-mail, pohlavie.Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom,
pravo na ich opravu, vratane dalSich zakonnych prav k tymto tdajom.

10.4 Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupnuje osobné Udaje zakaznikov ziadnej dalSej
osobe, s vynimkou: spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym su osobné Udaje zakaznikov
odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na uc¢ely dorucenia tovaru. Suhlas so spracovanim
osobnych udajov a zasielanim obchodnych informacii je udeleny na dobu neur€iti a je mozné ho
kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a ur€itym prejavom v pisomnej forme adresovanej
predavajucemu, a to postou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail: life@alagenex.com Odvolanim
suhlasu so spracovanim osobnych Udajov dbéjde zaroven k zruSeniu zakaznickej registracie.



10.5 Zakaznik ma podla zak. ¢. 122/2013 Z.z. v suvislosti so spracovanim osobnych udajov najma
nasledujuce prava:

10.5.1 Zakaznik ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajuceho vyzadovat:

10.5.1.1 potvrdenie, &i su alebo nie su osobné udaje o fiom spracuvané,

10.5.1.2 vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych udajov v informaénom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod; pri vydani rozhodnutia podla
odseku 5 je dotknutda osoba opravnena oboznamit sa s postupom spraclivania a vyhodnocovania

operacii,

10.5.1.3 vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné
Udaje na spraclvanie,

10.5.1.4 vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych Udajov, ktoré si predmetom
spraclvania,

10.5.1.6 opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelpinych alebo neaktualnych osobnych
Udajov, ktoré si predmetom spraclvania,

10.5.1.7 likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych uc€el spracuvania sa skoncil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujice osobné udaje, mdze poziadat o ich vratenie,

10.5.1.8 likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruSeniu
zakona,

10.5.1.9 blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

10.5.2 Z&kaznik mé pravo u predavajuceho na zaklade pisomnej ziadosti namietat voci:

10.5.2.1 spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu spracuvané na
ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu, a ziadat ich likvidaciu,

10.5.2.2 vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu
v poStovom styku, alebo

10.5.2.3 poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho
marketingu.

11. ZAVERECNE INFORMACIE

11.1 Dozor nad poskytovanim sluzieb vykonava Slovenska obchodna in$pekcia, P.O.BOX 29,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

11.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky kipne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa riadia
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V Hlohovci, dria 01.04.2017



